
TÉLÉOPHTALMOLOGIE
Les soins visuels au 
cœur de votre magasin



Pourquoi proposer la téléophtalmologie ?
Face aux difficultés d’accès aux soins visuels, la téléophtalmologie permet 

aux opticiens de proposer un service utile, différenciant et attendu par les patients.

LES SOINS VISUELS 
AU CŒUR DE VOTRE MAGASIN

Une solution clé en main 
qui combine équipements 
NIDEK, orthoptistes et 
ophtalmologistes pour 
offrir un parcours complet, 
sécurisé et sans rupture, de 
l’examen préliminaire à la 
consultation médicale.

Avec NIDEK × MEDADOM, 
votre magasin devient 
un point d’accès privilégié 
aux soins visuels

Rentabilité
Rentabilité dès la 10e 

téléconsultation dans le mois***

Service immédiat
Téléconsultation 
sans rendez-vous 

du lundi au samedi

Flexibilité
Utilisation des équipements 

hors parcours téléophtalmologie  
(sauf NT-1p et DRS Plus)

Attractivité
Génère du trafic 

(référencement Doctolib) 
et valorise votre offre 

de services

Différenciation
Renforce le positionnement 
premium de votre magasin

* 55 départements sont déclarés en zone de désert médical.  Source : DREES
** de 3 à 7 semaines. Source : Guide vue.
***  Source : étude interne juillet 2025.

Accès aux soins 
sous tension

L’accès à un ophtalmologiste 
devient plus difficile dans 
de nombreux territoires.*

Délais de 
rendez-vous allongés
Les patients doivent 

parfois attendre plusieurs 
semaines avant d’obtenir 

une consultation.**

Contrôles visuels 
reportés

Faute de solution rapide, 
certains contrôles visuels 

sont retardés 
ou abandonnés.

SUITCASE-MEDICAL CALENDAR-CIRCLE-MINUS EYE-SLASH



UN PARCOURS DE 
TÉLÉOPHTALMOLOGIE SIMPLE, 
SÉCURISÉ ET ACCOMPAGNÉ
De l’accueil en magasin à la consultation médicale, chaque étape 
est pensée pour offrir au patient une expérience fluide et rassurante.

En résumé

Téléconsultation sans 
rendez-vous

Parcours patient intuitif 
et sécurisé

Accompagnement 
par l’opticien, l’orthoptiste 
puis l’ophtalmologiste

Délivrance d’ordonnance 
si nécessaire

Découvrez 
le parcours patient  

en vidéo !

01
Accueil du patient
L’opticien accueille le patient, 
présente le parcours et 
l’accompagne dans la mise 
en place de la téléconsultation

05
Ordonnance si 
médicalement indiquée
Une ordonnance peut être délivrée 
lorsque la situation médicale le justifie

04
Consultation avec 
ophtalmologiste
L’ophtalmologiste assure 
la consultation médicale 
et pose son diagnostic

Ophtalmologiste

Opticien
Orthoptiste

03
Consultation 
avec l’orthoptiste
L’orthoptiste prend en charge 
les examens visuels à distance 
à partir des équipements 
connectés.

02
Mesures 
automatiques
Les équipements NIDEK 
permettent de réaliser 
les mesures nécessaires 
dans un environnement 
adapté au magasin 
d’optique.



PARCE QUE LES YEUX 
DE VOS CLIENTS MÉRITENT 
MIEUX QU’UNE LISTE D’ATTENTE
3 configurations d’unités pour intégrer la téléophtalmologie dans 
votre magasin et l’expérience que vous souhaitez offrir à vos patients.

Premium

Essentielle

Premium Compacte

Légende : PC RJ45 RJ45 brassé



96% des opticiens installés 
recommandent la solution 
NIDEK × MEDADOM*

Service client reconnu
Un accompagnement de proximité 
pour l’installation, l’utilisation et le suivi 
de la solution. Le service client par 
NIDEK est largement préféré par les 
ophtalmologistes.** 

HAND-HOLDING-STAR

Des équipements utilisables 
hors parcours téléophtalmologie
Les équipements peuvent aussi 
accompagner les examens en magasin, 
notamment pour le contrôle visuel, 
le renouvellement d’ordonnance, l’aide 
à la vente et le suivi client, à l’exception 
du NT-1p et du DRS Plus.

SHOP

Qualités et performances
80 % des ophtalmologistes citent NIDEK 
comme leader pour la qualité, la performance 
et la robustesse de ses instruments.**

RANKING-STAR

Origine France Garantie***
Nos unités de consultation sont conçues 
et assemblées à Lyon. Notre gamme combine 
ergonomie, durabilité et innovation.

Une gamme plébiscitée 
par les ophtalmologistes
La gamme de réfraction NIDEK est 
indiquée comme préférée par 90 % 
des ophtalmologistes pour sa fiabilité 
et ses performances.** 

La sécurité au cœur du parcours : Les examens réalisés en magasin 
et les informations du patient sont transmis via des canaux sécurisés 
garantissant que seules les personnes habilitées (orthoptistes, 
ophtalmologistes) peuvent accéder au dossier médical.

UN PARCOURS CONFORME 
AUX RÉFÉRENTIELS NATIONAUX 

POURQUOI CHOISIR NIDEK ?

Référentiel Haute
Autorité de Santé
relatif à la téléconsultation
(Source : has-sante.fr)

Déc.
2023

Obtention de l’agrément
ministère de la Santé
par MEDADOM  
(Source : sante.gouv.fr)

Avr.
2024

Prise en charge 
des téléconsultations
par l’Assurance Maladie 
(Source : Ameli.fr)

Sept.
2018

Recommandations
Haute Autorité de Santé 
sur les lieux et conditions 
de réalisation (Source : has-sante.fr)

Fév.
2024

Renforcement 
des exigences de qualité 
et de traçabilité 
dans les parcours de télémédecine 
visuelle (Source : SNOF.org)

2026
2025DISPLAY-MEDICAL BUILDING-COLUMNS

FILE-CERTIFICATEBUILDING-COLUMNS

LIST-CHECK

* Étude interne menée en juillet 2025 auprès de notre base installée (plusieurs centaines de clients sont installés).
** Étude Galiléo septembre 2025, menée auprès d’un échantillon représentatif de 210 ophtalmologistes.
*** sauf tables électriques UP.



NIDEK SA - SIÈGE SOCIAL

Écoparc,
9, rue Benjamin Franklin
94370 Sucy-en-Brie - France+33 (0)1 49 80 97 97 site@nidek.fr

Et si votre magasin devenait un nouveau 
centre d’accès aux soins visuels ?
Contactez-nous pour étudier la configuration la plus adaptée 
à votre espace.
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